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Miejsce przedmiotu w programie studiéw:

Przedmiot obieralny na kierunku Zarzadzanie i Inzynieria Produkcji

Zatozenia i cele przedmiotu:

Nauczy¢ rozumienia istoty i prawidtowosci zachowan spotecznych i komunikacyjnych, ich
uwarunkowan oraz wptywu na funkcjonowanie jednostki w spoteczenstwie oraz zespole. Jest to
kluczowa kompetencja spoteczna zapobiegajgca wykluczeniu oraz warunkujgca start i rozwgj
zawodowy oraz funkcjonowanie w zorganizowanej grupie.

Tresci programowe przedmiotu (opis przedmiotu):

Istota oraz wewnetrzne i zewnetrzne uwarunkowania zachowarn komunikacyjnych i spotecznych.
Miejsce i rola komunikacji (porozumiewania sie) w tworzeniu grup spotecznych i jej wptyw na ich
funkcjonowanie oraz wspotprace. Spoteczne i osobowe determinanty postaw i zachowan
komunikacyjnych jednostek. Wptyw warunkéw fizycznych i psychicznych oraz kulturowych i
spotecznych na sprawnos¢ komunikowania, budowanie i utrzymywanie wspotpracy w grupie.
Zachowania i postawy jednostek w grupach spotecznych. Rywalizacja i wspotpraca wewnatrz
grupy i miedzy grupami. Konflikty wewnatrz grupy i miedzy grupami. Spoéjnosé grupy. Procesy
integracji spotecznej w grupie, ich wptyw na funkcjonowanie zespotow. Istota i rola instytucji
spotecznych. Zrédta i przejawy wiadzy w organizacji. Autorytet, wptywy, koalicje. Przywédztwo.
Kapitat relacyjny. Komunikacja spoteczna w zespofach zorganizowanych. Procesy negocjacyjne.
Spoteczne problemy zmian w organizacji. Opory przeciw zmianom. Wypalenie, stres ? przyczyny,
przejawy, przezwyciezanie. Metody i instrumenty ksztattowania zachowan komunikacyjnych i
spotecznych. Kultura.  Transformacja  kulturowa.  Wielokulturowo$¢. Komunikacja
miedzykulturowa. Elementy etyki zachowan komunikacyjnych. Komunikowanie bez przemocy.

Przedmioty wprowadzajgce i wymagane wiadomosci wstepne:

Podstawowe wiadomosci z socjologii i psychologii spotecznej

Forma zaje¢ i metody dydaktyczne:

Wyktad

Forma i warunki zaliczenia przedmiotu —wymagania i system oceniania:

Aktywnosc¢ na zajeciach oraz kolokwium koncowe

Bibliografia podstawowa:

1. Podstawowa
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2. S.P. Morreale, B.H. Spitzberg, J.K. Barge Komunikacja miedzy ludzmi. Motywacja, wiedza i
umiejetno$ci PWN Warszawa 2008

3. Uzupetniajgca

4. E. Aronson Cztowiek ? istota spoteczna Warszawa 1978

5. Hartley P. Komunikacja w grupie Poznan 2000

Bibliografia uzupetniajaca:
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